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	Süreç Tanımı 
	Paydaş Memnuniyeti

	Birim Adı
	Arapgir Meslek Yüksekokulu

	*Anket Konusu
	Mezun Öğrenci Memnuniyet Anketi

	*Uygulama Yöntemi
	Online Anket

	*Uygulama Dönemi
	2025 (1)

	*Katılımcı Türü
	Mezun Öğrenci

	Katılım Oranı
	 %99,9

	*Uygun olan seçeneği yazınız.

	SORU BAZLI DEĞERLENDİRME (%60’nin altındaki oranlar)

	Soru No
	SORU
	% (Yüzde)

	1
	Mezun olduğum bölümün/programın özellikleri ve içeriği hakkında tercihimi yapmadan önce fikrim vardı.
	47

	2
	Üniversite eğitim sürecimde mesleki hayatın gereksinimlerine yönelik önerilerde bulunuldu.
	52

	3
	Mezun olduğum bölümün/programın eğitim içeriğinin ve düzeyinin yeterli olduğunu düşünüyorum.
	45

	4
	Programda yer alan dersler teorik ve uygulama açısından yeterli düzeydedir.
	47

	5
	Üniversitede aldığım eğitim bana etik ve mesleki sorumluluk anlayışı kazandırdı.
	51

	6
	Üniversitede aldığım eğitim bana araştırma yapma ve bilgiye ulaşabilme becerileri kazandırdı.
	52

	7
	Üniversite eğitim sürecimde sağlanan olanaklar genel olarak yeterli düzeydedir.
	44

	8
	Üniversitede gerçekleştirilen ders içi ve ders dışı etkinliklerin, kariyerimi geliştirmem ve kariyerime yön vermem konusunda bana yardımcı olduğunu düşünüyorum.
	50

	9
	Üniversitede düzenlenen ulusal/uluslararası bilimsel etkinlikler, alanımdaki son gelişmeleri takip edebilmem için imkanlar sunmuştur.
	40

	10
	Üniversite yönetimi öğrencilerin taleplerine karşı duyarlıdır.
	51

	11
	Bölüm öğretim elemanları öğrencilerin taleplerine karşı duyarlıdır.
	53

	12
	Bölümümdeki öğretim elemanları genel olarak alanlarında yeterli donanıma sahiptir.
	57

	13
	Danışmanıma kolaylıkla ulaşabilme imkanına sahiptim.
	57

	14
	İdari personel, öğrencilerin taleplerine karşı duyarlıdır.
	56

	15
	Üniversitede aldığım eğitimin beklentilerimi karşıladığını düşünüyorum.
	50

	16
	Üniversitede aldığım eğitimin insanlarla olan iletişim becerilerimi geliştirdiğini düşünüyorum.
	51

	17
	Eğitim aldığım alan ile ilgili bir işte çalışacağımı düşünüyorum.
	54

	18
	Mezunlara yönelik faaliyetler yapılması durumunda katılmak isterim.
	45

	19
	Üniversitede aldığım eğitim; kalite kültürü, kültürel değerlerin korunması, çevre koruma, iş sağlığı ve güvenliği konularında yeterli bilince sahip olabilmem konularında katkıda bulunmuştur.
	49

	20
	Üniversiteden aldığım eğitimden genel olarak memnunum.
	50

	ALINACAK KARARLAR VE ÖNERİLER (%60’nin altında alınacak kararlar)

	Soru No
	KARAR/ÖNERİ
	  SORUMLU BİRİM
	UYGULAMA SÜRESİ

	1
	Bölüm web sayfasındaki tanıtıcı içerikler, incelenecek; gerekli revizyonlar gerçekleştirilecektir.
	 MAUT Bölüm Başkanlığı
	22.09.2025

	2
	Her dersin ilk haftası, ders planı ile birlikte dersin mesleki hayattaki önemi ile ilgili tanıtıcı bilgi verilecektir.
	MAUT Böl. Bşk.
	29.09.2025
Eğitim Öğretim süresi boyunca

	3
	Derslerde proje, ödev, uygulama gibi faaliyetlerin artırılması için iyileştirme çalışmaları başlatılması kararı alındı.
Öğrenci temsilcileri ile yapılan online görüşmede, öğrencilerin 1. sınıfta daha fazla uygulamalı ders olmasını talep ettikleri anlaşıldı. 2025-2026 eğitim öğretim yılı içerisinde gerçekleştirilecek İç ve Dış Paydaş görüşmelerinde konu ile ilgili görüş alınması ve değerlendirilmesi kararlaştırıldı.
	MAUT Böl. Bşk.
	22.09.2025

2025-2026 Eğitim Öğretim yılı
Nisan Ayı

	4
	Öğrenci temsilcileri ile yapılan online görüşmede, öğrencilerin 2. sınıfta sadece 1 dönem Bilgisayar Destekli Çİzim dersi (AutoCAD) aldıkları, bunun 2 dönem de olmasını talep ettikleri anlaşıldı. 2025-2026 eğitim öğretim yılı içerisinde gerçekleştirilecek İç ve Dış Paydaş görüşmelerinde konu ile ilgili görüş alınması ve değerlendirilmesi kararlaştırıldı.
	MAUT Böl. Bşk.
	2025-2026 Eğitim Öğretim yılı
Nisan Ayı

	5
	Her dersin ilk haftası, ders planı ile birlikte ders ile ilgili olarak "Mesleki Etik" hakkında bilgi verilecektir.
Ayrıca aşağıdaki önlemler için çalışma yürütülecektir:
Bölümlere Etik ve Mesleki Sorumluluk konulu ders/modül eklenmesi,
Meslek odaları ve sektör temsilcilerinin katılımıyla etik temalı etkinliklerin düzenlenmesi,
Öğrencilerin toplumsal sorumluluk projelerine aktif katılımının sağlanması,
Staj raporlarına “etik davranış” kriterinin eklenmesi,
Öğrenciler için etik konulu kısa anketler yapılması.
	MAUT Böl. Bşk.

Kariyer Merkezi

Kalite Koordinatörlüğü
	29.09.2025



2025-2026 Eğitim Öğretim yılı
Nisan Ayı

	6
	Öğrencilere bilimsel araştırma, kaynak kullanımı ve bilgiye erişim konusunda yönlendirme yapılması,
Kütüphane ve dijital veri tabanlarının etkin kullanımı için bilgilendirme yapılması,
Öğrencilerin uygulamalı araştırma projelerine yönlendirilmesi için Ders Bilgi Paketlerinin güncellenmesi ve ödev, proje, sunum, uygulama ölçme yöntemlerini ders planına eklenmesi kararlaştırıldı.
	MAUT Böl. Bşk.
	22.09.2025
29.09.2025

	7
	Kastedilen olanakların genel itibari ile okul tarafından sağlanan imkanlardan ziyade şehrin imkanları olduğu (Alışveriş Merkezi, Cafe, Oyun Sahaları vb.), okul bünyesinde ise yıl içerisinde halı saha ve kapalı spor salonunun tadilatları süreci sebebi ile faydalanamamaktan kaynaklandığı anlaşılmıştır. İlçedeki mülki amirler ile görüşülerek sosyal faaliyet sayılarının artırılması taleplerimiz iletilecektir. Bununla birlikte spor komplekslerinin tadilatı tamamlanmış olup hizmete açılmıştır.
	MAUT Böl. Bşk.
	2025-2026 Eğitim-Öğretim yılı Güz Dönemi Sonu

	8
	Üniversitede ders içi ve ders dışı etkinliklerin kariyer odaklı içeriklerle zenginleştirilmesi,
Kariyer merkezi aracılığıyla öğrencilere Seminer, Atölye, Danışmanlık gibi desteklerin sağlanması,
Sektör temsilcileri ile Kariyer Günleri buluşmaları, staj imkânları ve mentörlük süreçlerinin etkinliğinin artırılması kararlaştırıldı.
	MAUT Böl. Bşk.
	2025-2026 Eğitim-Öğretim yılı Güz Dönemi Sonu

	9
	İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü tarafından yürütülen TUBİTAK 4007 projesinde İlçe Kaymakamlığı ile Meslek Yüksekokulumuz paydaş olarak görev almış olup bilimsel etkinliklerde öğrencilerimizin doğrudan görev alması ve ilçede yürütülecek olan 4007/atölyelerine katılım ile bilimsel faaliyet süreçlerinde deneyim ve izlenim kazanmaları sağlanacaktır.
	MAUT Böl. Bşk.
	23-24-25.10.2025

	10
	Öğrenci taleplerinin düzenli olarak toplanması için danışmanlık faaliyetlerinde talep/önerilerin de alınması,
Gelen taleplerin ilgili birimlere ivedilikle yönlendirilerek sonuçların ilan edilmesi,
Öğrenci temsilcileriyle düzenli toplantılar yapılarak taleplerin önceliklendirilmesi,
Talep-yanıt süreçlerinin belirli bir süre içinde tamamlanmasını sağlayacak şekilde danışmanlık faaliyetlerinin yürütülmesinin sağlanması, kararlaştırılmıştır.
	MAUT Böl. Bşk.
	2025-2026 Eğitim-Öğretim yılı

	11
	Öğrenci taleplerinin düzenli olarak toplanması için danışmanlık faaliyetlerinde talep/önerilerin de alınması,
Gelen taleplerin ilgili birimlere ivedilikle yönlendirilerek sonuçların ilan edilmesi,
Öğrenci temsilcileriyle düzenli toplantılar yapılarak taleplerin önceliklendirilmesi,
Talep-yanıt süreçlerinin belirli bir süre içinde tamamlanmasını sağlayacak şekilde danışmanlık faaliyetlerinin yürütülmesinin sağlanması, kararlaştırılmıştır.
	MAUT Böl. Bşk.
	2025-2026 Eğitim-Öğretim yılı

	12
	Öğretim elemanlarının mesleki gelişimlerini desteklemek amacıyla seminer, sertifika programları ve eğitim çalıştayları düzenlenmesi,
Yeni teknolojiler ve güncel uygulamalar konusunda öğretim elemanlarının bilgilendirilmesi ve uygulamalı eğitimlerle desteklenmesi,
Akademik yayın ve araştırma faaliyetlerinin teşvik edilmesi, bölüm içi bilgi paylaşım toplantılarının artırılması,
için gerekli adımların atılması adına öğretim elemanlarından talep alınması ve eğitim planlaması yapılması kararlaştırılmıştır.
	MAUT Böl. Bşk.
	2025-2026 Eğitim-Öğretim yılı

	13
	Bölüm öğretim elemanlarının Danışmanlık görüşme saatleri belirlemesi ve görünür bir şekilde yayınlaması, Öğrencilerin Okul Whatsapp kanalına yönlendirilmesi, Sınıf içi haberleşme mekanizmaları (Whatsapp, mail vb.) belirlenerek öğrencilere duyurularak katılımın sağlanması, öğrenciler ile birebir danışmanlık görüşmelerinin form ile kayıt altına alınması, gerekli görülen hallerde faaliyet başlatılıp aksiyon alınması için gerekli çalışmaların başlatılması kararları alınmıştır.
	MAUT Böl. Bşk.
	05.10.2025

	14
	Öğrenci geri bildirimlerinde mesaiden sonra kütüphane hizmetlerinden faydalanma taleplerinin olduğu anlaşıldı, bununla ilgili idari süreçlerin takip edileceği ve üst yönetimden konu ile ilgili bilgi alınması sürecinin başlatılması kararlaştırıldı. Ayrıca İdari personele Görev/Yetki/Sorumluklar ile ilgili beklentilerin iletilmesi için gerekli mekanizmaların çalıştırılması adına üst yönetime talep bildirilmesi kararlaştırılmıştır.
	MAUT Böl. Bşk.
	3 Ay

	15
	Genel olarak Ağustos ve öncesinde yapılan anketlerden alınan geri dönüşlerin beklentinin altında olduğu, ancak STAJ sürecini tamamlayan öğrencilerin farkındalıklarının artarak sahadaki beklentinin karşılandığı yönünde geri bildirim yaptığı görülmüştür. bu sebeple Stajını tamamlayan öğrencilerle anketin tekrarlanması ve sonucun karşılaştırılması teklifinde bulunulmuştur.
	MAUT Böl. Bşk.
	2025-2026 Eğitim-Öğretim yılı Güz ve Bahar Dönemi Sonu

	16
	Dönemde uygun olan derslerde iletişim ve sosyal becerileri geliştirmeye yönelik sunum ve grup çalışmaları yürütülerek öğrencilerin uygulamalı etkinliklerle deneyim kazanmalarının sağlanması,
Öğrencilerin özellikle oryantasyon toplantısında ve danışmanlık süreçlerinde kulüplere yönlendirilerek etkinliklerde aktif görev almalarının teşvik edilmesi, kararlaştırıldı.
Kariyer merkezi aracılığıyla öğrencilere İletişim Becerisi Geliştirme temalı seminer düzenlenmesi, kararlaştırıldı.
	MAUT Böl. Bşk.

Kariyer Merkezi
	2025-2026 Eğitim-Öğretim yılı Boyunca

	17
	Arapgir MYO bünyesinde görevlendirilen kariyer danışmanı ile iletişime geçerek CV hazırlama, iş görüşmesi, kariyer.net, LinkedIn kullanımı gibi eğitimler verilmesinin sağlanması,
Öğrencilerin Mezun Portalı'na yönlendirilerek aktif kullanıcı olmalarının teşvik edilmesi,
Firmalarla iş birliği protokolleri imzalanması için görüşme sürecinin başlatılması,
“Sektörle Buluşma Günleri” düzenlenerek öğrencilerin işverenlerle bir araya getirilmesi,
Stajların gerçek deneyim kazandıracak şekilde yürütülmesi için takip mekanizması geliştirilmesi,
Öğrencilere kendi işini kurma bilinci kazandırılması,
bölümde ders veren personelin faaliyetler yürütmesi için teşvik edilmesi kararlaştırılmıştır.
	MAUT Böl. Bşk.

Kariyer Merkezi
	29.09.2025



2025-2026 Eğitim-Öğretim yılı boyunca

	18
	Eğitim öğretim süresince kurulan iletişim gruplarında öğrencilerin ayrılmamalarının sağlanarak etkinliklerin duyurulması ve katılımın kolaylaştırılması,
Mezunların da buluşma ve kariyer günleri organizasyonlarına dahil edilmesi,
Mezun-öğrenci etkileşimini artıracak Mezun Portalı'nın aktif kullanımının teşvik edilmesi, kararlaştırıldı.
	MAUT Böl. Bşk.
	2025-2026 Eğitim-Öğretim yılı

	19
	Eğitim programlarında bulunan Kalite Yönetim Sistemi,, Sürdürülebilir Çevre Koruma, İş Sağlığı ve Güvenliği ve USD kapsamında yürütülen seçmeli derslerin öğrenciler tarafından seçilmesinin teşvik edilmesi,
Derslerde uygulamalı projeler ve saha çalışmaları ile öğrencilerin bilinç ve farkındalık seviyelerinin artırılması,
Kampüste sürdürülebilirlik ve güvenlik uygulamalarına aktif katılımın teşvik edilmesi,
Dönem sonunda ilgili derslerden geri bildirim alınarak değerlendirme yapılması,
kararlaştırıldı. 
	MAUT Böl. Bşk.
	2025-2026 Eğitim-Öğretim yılı boyunca

	20
	Öğrenci memnuniyet anketleri ile eğitim programları ve destek hizmetleri düzenli olarak değerlendirilip geri bildirimler doğrultusunda iyileştirmeler yapılması,
Ders içeriklerinin güncellenmesi, uygulamalı etkinliklerin ve proje tabanlı çalışmaların artırılması,
Öğrencilerin akademik ve idari hizmetlerle ilgili önerilerini paylaşabilecekleri dinamik süreçler oluşturulması için gerekli adımların atılması,
kararlaştırıldı.
	MAUT Böl. Bşk

Kalite Koordinatörlüğü
	2025-2026 Eğitim-Öğretim yılı boyunca

	SORU BAZLI DEĞERLENDİRME (%60’nin üstündeki oranlar)

	Soru No
	SORU
	% (Yüzde)

	
	
	

	ALINACAK KARARLAR VE ÖNERİLER (%60’nin üstünde alınacak kararlar)

	Soru No
	KARAR/ÖNERİ
	  SORUMLU BİRİM
	UYGULAMA SÜRESİ

	
	
	
	



	KOMİSYON ÜYELERİ 

	GÖREVİ (BAŞKAN/ÜYE)
	UNVAN-AD-SOYAD 
	İMZA

	Başkan
	Öğr. Grv. Gökhan GÜLHAN
	

	Üye
	Dr. Öğr. Üyesi M. Mustafa UYAR
	

	Üye
	Dr. Öğr. Üyesi Serhat AKSUNGUR
	

	Üye
	Öğr. Grv. F. Sümeyye ERARSLAN
	

	Öğrenci Temsilcisi (Otomotiv Teknolojisi)
	Abdurrahman ALTUĞ
	

	Öğrenci Temsilcisi (İş Makineleri Operatörlüğü)
	Hallı ÖZTÜRK
	



📅 Toplantı Tarihi: 15 / 09 / 2025
📍 Toplantı Yeri: Arapgir MYO Toplantı Salonu

*Anket sorularının cevaplara göre dağılımı ve memnuniyet oranları kalite@ozal.edu.tr adresi  Anket Yönetimi sayfasında yer almaktadır.
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